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Nota Metodoldgica

Los resultados aqui mostrados corresponden al corfenal de la encuesta realizado
el dia 13 de febrero de 2009. Los procedimientos faael calculo de estadisticas
generales se hicieron con el programa SPSS® versid®. Los resultados son
producto de las respuestas al cuestionario por patde los participantes y su
vaciado es responsabilidad de Flacso-México.
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1. BRIDGES LAC PROYECT

Los cambios producidos por la actual sociedad debcmiento en la que
vivimos, la incorporacién de las Tecnologias dinfarmacion y Comunicacién, TIC's
a la educacion asi como la exigencia de perfilefepionales cada vez mas y mejor
formados han marcado la pauta para que los pdiseie@dor del mundo entiendan la
imperiosa necesidad de colaborar entre si y fomegimaulos duraderos y estables.

Derivado de este escenario, el proyecto BRIDGES ktAempla como uno de
sus objetivos consolidar las relaciones entre Eyrdmérica Latina y el Caribe a través
del intercambio de conocimiento mediante la coapéra en educacidon superior
especificamente. En este sentido, la movilidaddesttil se convierte en una poderosa
herramienta para desarrollar vinculos sélidos yderos aptos para transmitir valores
culturales, politicos, sociales y econdmicos deararostenible entre ambas regiones.

Otros de los objetivos que este proyecto persigoan Mejorar la accesibilidad
de los estudiantes latinoamericanos a la educasigrerior europea, contribuir al
avance en el reconocimiento de titulos mutuos lifm@iones, fortalecer la dimensién
internacional del aseguramiento de la calidad eandbito de la educacién superior,
promover el debate interdisciplinario de politiean de fomentar la participacion de
los distintos actores interesados de ambas regafiegle consolidar el entendimiento
mutuo asi como, asegurar alternativas sustentgaes multiplicar y diseminar las
experiencias obtenidas mediante las acciones dasjule Europa y Latinoamérica, y el
Caribe en el area de la educacion superior y aeésstigacion.

Se entiende pues, que la educacion superior asstmmento capaz de generar
una perspectiva comun que ayude a responder a$adids globales de la actualidad.

De esta manera, se observa como el proyecto BRIDIGKS contribuye al
fortalecimiento y consolidacion del Area Comun dligacion Superior América Latina
y Caribe- Europa, ALC-UEya que, promueve la participacién constante de las
instituciones educativas, de los actores politideslos gestores y de administradores,
académicos e investigadores involucrados en edircatiperior, tanto de la Union
Europea como de América Latina y el Caribe.

Para alcanzar su objetivo, BRIDGES LAC propone:trdonir a mejorar el acceso

de los estudiantes latinoamericanos a la educacipearior europea, propiciar el avance

! para mayor informacion sobre el espacio ALC-UEdiecacion superior: www.alcue.net
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en el reconocimiento de titulos mutuos y cualificaes, fortalecer la dimension
internacional del aseguramiento de la calidad eandbito de la educacién superior,
promover el debate inter-regional a fin de fomemaparticipacion de los distintos
actores de ambas regiones con el fin de consaidamtendimiento mutuo, multiplicar
y diseminar las experiencias conjuntas entre EuyrAp#rica Latina y el Caribe en el

area de la educacioén superior.

1.1 Objetivo General del Estudio

La Union Europea ha venido intensificando suscretees con América Latina y
el Caribe en materia educativa. A partir de la oconfcién y entrada en vigor del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) el, coasca posibilitar el
reconocimiento entre titulaciones superiores Yy iftcationes de distintos paises,
numerosos esfuerzos se han encaminado a la conétrude redes entre diversas
regiones, cada vez mas amplias y ambiciosas qoeefezan el intercambio académico,
tecnoldgico y estudiantil.

En esta linea BRIDGES LAC pretende llevar a calmuestas que detecten los
problemas reales de los estudiantes, funcionaraggewcias con el fin de contar con una
base de datos empirica confiable para generar exatemiones, desarrollara trabajos de
investigacion, modelos prototipo, mesas-redondalsates, foros, talleres y seminarios
sobre los diversos temas que convergen en el gamyat portal dinamico y un boletin
informativo en-linea que funcionen como una platatbde contacto capaz de generar
las sinergias adecuadas para una colaboraciomamstentre diferentes redes, generara
unidades multiplicadoras y de participacion a fan gtomover la participacion y el
debate entre las redes y actores de ambas regnesssados inmersos en el mundo de
la educacion superior

Es precisamente en el marco de los esfuerzos ppulsar los vinculos
educativos entre la Union Europea y América Lajired Caribe y dentro de las lineas
de accion que enmarcan el proyecto BRIDGES LACrspgme conocer cuales son los
principales problemas que enfrentan los estudidate®americanos que han obtenido
una beca (ALBAN, ERASMUS MUNDUS, MAE) para realizsstudios superiores en
Europa, durante tres momentos centrales; a) eepoode adquisicién de la propia beca,
b) el periodo de estudios y ¢) al momento de canelyprograma educativo y llegado el

término de la beca.



Como se enuncia en lineas anteriores, uno de losigales objetivos que
BRIDGES LAC es mejorar la accesibilidad de los distotes latinoamericanos a la
educacién superior europea. Asi pues, la detegciglinanalisis de las dificultades que
encuentran los becarios del programa ALBAN, ERASMMSNDUS y MAE al
tramitar y obtener una beca, al ser aceptadosmaoinstitucion, durante el periodo que
realicen sus estudios y al concluir estos, reswudtamnin referente valioso para conocer
algunos elementos que estan obstaculizando el@doggjue en ultima instancia puede
contribuir a mejorar la movilidad estudiantil, leansferencia de conocimiento y

fortalecer las relaciones entre ambas regiones.



2. MARCO ANALITICO: DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUD I0Y DEL
UNIVERSO DE ANALISIS

2.1 Universo de Analisis:

El universo de andlisis con el que se conté pdeaessudio estuvo conformado por
los datos disponibles de tres agencias otorgaertégchs para estudios en Europa de
grado y de post-grado. Estos programas son:

ERASMUS MUNDUS
Alban

MAE —Ministerio de Asuntos Exteriores de Esparia-

La inclusion de estos tres programas de beca nomitpa analizar dos becas
otorgadas por la Unién Europea, que respondentearios diferentes, y una beca
otorgada por un Estado Miembro, pero gestionada ymar estructura de caracter

nacional.

Las diferencias entre el programa Alban y ERASMUSNDUS es clave. El
programa Alban (2002-2010) encuentra su razén deedeen la promocion de la
cooperacion entre Europa y Ameérica Latina, es wygnama orientado a facilitar la
posibilidad de que estudiantes latinoamericanodiceza estudios de Masters y
Doctorados en Universidades Europeas y fue coaldimer la direccion general de
cooperacion de la Comision Europea y su gestidabash cargo de la Universidad de
Porto. Por su parte, el programa ERASMUS MUNDUSIreprograma que responde a
la iniciativa de creacion de Masters conjuntos,desir, este programa contempla
estructura supone la participacion de varias usitades europeas y esta coordinado
por la Direccién General de Educacion y Culturdad€omision Europea. Mientras que
el programa MAE contempla becas otorgadas por &ldBsEspafiol y se enmarcan
dentro de la politica de cooperacion definida goministerio de relaciones exteriores

de Espaiia.



2.2 El proceso de movilidad y los componentes detso

Diversos estudios han arrojado evidencia respeetia dlta valoracion que los
estudiantes latinoamericanos poseen de la educsgp@rior europea. Algunas de ellas
argumentan que los profesionistas, becarios ytetliesitado en general entienden que
acceder a la Educacién Superior (ES), en parti@ulareuropea, sera favorable para su
futura insercion laboral. Por tanto, el ingressta ée percibe como una oportunidad de
establecer redes académicas, laborales, cientificagersonales que impactaran
positivamente en el futuro profesionista.

Son precisamente, los elementos 0 componentedet@ que los estudiantes
latinoamericanos perciben como obstaculos lo guesta investigacion le interesa
analizar. Para fines de este documento y del estudis general que se realiza, se
entiende el acceso a la educacion superior europea el proceso de acercamiento y
admision a una institucion educativa europea, sibaggo, este trabajo pretende ir un
poco mas alla y adicionalmente explora, el periddmnte el cual los estudiantes se
encuentran en Europa y el momento en el que coerlipg cursos y regresan a su pais.
En nuestro caso particular, el universo de anadisia constituido por los estudiantes
que, ademas de haber sido admitidos por una icistitueducativa europea, han
obtenido una beca de estudios de los programas AHRASMUS MUNDUS o MAE.

Es pertinente aclarar también que, solo en algoasss es posible obtener respuesta en
cuanto al proceso ex post de la obtencion del grg@aue muchos becarios no han
concluido sus estudios, por lo que el punto comgginproceso es haber obtenido la
beca y estar estudiando.

De manera grafica se puede ver este proceso @uirge esquema:



Figura 1. Proceso de la movilidad.

Mercado
Laboral

Busqueda de Aplicacion Arribo al pais Comienzo de Finalizacion de
Informacion de destino estudios los estudios

FUENTE: Elaboracién propia

El proceso al que nos referimos al hablar del acee$a educacion europea
puede ser divido en dos etapas: a) el que se diaamn el pais de origen y b) el que se

desarrolla en el pais de destino.

a) En el pais de Origen

El estudiante en primera instancia debe de realeaarea de busqueda y
sistematizacion de la informacion de la(s) unidad{es) en donde le interese estudiar,
el pais en dénde radican estas universidadesioahdd los cursos que se imparten, los

requisitos para ingresar, etcétera.

El aspecto financiero es uno de los elementos alestra considerar por los
estudiantes en este proceso. En algunos casosafjpeotente la mayoria) existiran
alumnos que opten por aplicar a una beca en ofisep y/o instituciones, los alumnos
habran de evaluar si esta en condiciones finarccg@ambarcarse en sus estudios.

En un siguiente paso y después de haber elegiai€lla institucién educativa
y el programa de estudios, el alumno debe redbzaplicacion al programa elegido y a
algun programa de becas. Durante este paso, lesl@ifles que se puedan encontrar en
la obtencién de la informacion se conjugan condifisultades que se presenten en el
area académica, tales como la documentacion saliGitel envio y los tramites de

revalidacién académica.



Finalmente, los estudiantes deberan sortear Idslggnas legales y de visado

que requiere el proceso de movilidad inter-contialen

Esqueméaticamente el proceso se puede observasigil@nte manera:

Pais de origen

|

A 4
Informacion (institucién educativa, programa, palmma, beca)

A 4
[ Aspecto Financiero]

’

[ Aplicacion (programa, becﬁ)

\ 4
[ Tramites legales y de visao]o
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b) En el pais de destino

Una vez que el estudiante ha logrado llegar a Eufelpacceso y la movilidad se
han cumplido) la primera cuestion a la que se dakbenfrentar es a las diferencias
culturales que existan entre su pais y el paiscdgida (si el estudiante domina el
idioma del pais, si es 0 se siente discriminad@sstapaz de leer correctamente los
cadigos culturales, etcétera).

En el pais de destino los estudiantes también éebsortear algunas trabas
legales tales como la tramitacion de su permis@sieencia.

Los tramites administrativos que van desde la ipsidn a la universidad, el
pago de las tasas correspondientes hasta la eijegliel reconocimiento de su titulo
de pre-grado son algunos elementos que tambiéreputectarse como obstaculos o
problemas.

Por ultimo, las dimensiones de informacion, acadanyi financiera se pueden

presentar en el pais de destino de la misma mgnerpasa en el pais de origen.

Esquematicamente el proceso se puede observasgiil@nte manera:

Pais de destino

|

[ Estudiantes ]

|

[ Dimensién cultural ]

|

[ Tramites legales ]

|

[Informacion, academicay finanza]s

11



El proceso general de acceso es graficado dedsestg manera:

:

Figura 2. Cuadro del proceso de movilidad.

MOVILIDAD E INTERCAMBIO

|

ACCESO

|

|

|

Informacién

Financiera

Académica Legal

Administrativa

Cultural

l

.

Pais de Origen
ETAPA 1

Pais de destino.

ETAPA 2

A 4

Busqueda de
Informacién

\ 4 A

4 A 4

Aplicacion Arribo al pais
de destino

Comienzo de
estudios

Regreso o no al
pais de origen.

v

A

v

Mercado laboral

v

Mercado laboral

FUENTE: Elaboracion propia

La variable de acceso

A

a la educacion en Europaussoh de un proceso

relacionado con variables de: informacion, capatifii@anciera, proyecto académico,

situacion legal, requisitos administrativos y adajitn cultural. El proceso de acceso

puede considerarse como el cumplimiento satisfiactt® los requisitos indispensables

para el arribo e inicio de los estudios y, en uaadgracion amplia, la obtencion del

grado que permita al estudiante poseer las compageresperadas derivadas del
intercambio. Dada la diferenciacién de becarios lyare completado o no sus estudios

con los distintos programas, este estudio prelimmaestra un mayor énfasis en

culminacion de la movilidad estudiantil, es dede| arribo efectivo al posgrado en la

universidad europea en cuestion.
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3. LAS BECAS QUE COMPONEN LA MUESTRA
3.1 Beca ERASMUS MUNDUS

La beca ERASMUS MUNDUS se enmarca dentro del progrde cooperacion
y movilidad en el ambito de la educacion supef$ar.objetivo primordial es mejorar la
calidad de la educacién superior europea y favotaammprension intercultural.

El programa ofrece a los estudiantes de postgragmfgsores de paises no
europeos altamente cualificados becas para panticgm cursos de master de
ERASMUS MUNDUS. Los estudiantes pueden cursar ésude tiempo completo
durante dos cursos académicos como maximo y ldegmes pueden realizar una labor
docente y de investigacion en los centros partitgsa durante tres meses como
maximo.

El programa comprende 4 acciones:

Accion 1. Cursos de Master ERASMUS MUNDUS: constituyenaghponente central
del programa. Se trata de Master integrados y tie allidad, impartidos por un
consorcio de centros de educacién superior de nimmide tres paises europeos. Para
optar por formar parte de ERASMUS MUNDUS, los Masteben ser "integrados”, es
decir, incluir periodos de estudios en al menosdios tres centros y conducir a la
obtencion de una titulacién doble, multiple o cogureconocida.

Accion 2. Becas ERASMUS MUNDUS: para dar gran proyecciénrexta los Master
ERASMUS MUNDUS seleccionados dentro de la Acciégstos iran acomparnados de
un régimen de becas para estudiantes tituladogistgsey académicos de paises no
europeos.

Accion 3. Asociaciones: a fin de alentar a los centrosdie&cion superior europeos a
abrirse mas al mundo y reforzar su presencia iatéonal, los Master ERASMUS
MUNDUS seleccionados dentro de la Accion 1 podenhtién establecer asociaciones
con centros de educacion superior de terceros diss asociaciones favorecen la
movilidad externa de los estudiantes y académieds dJnién Europea que participan
en los Master ERASMUS MUNDUS.

Accion 4. Mejorar de la capacidad de atraccion: ERASMUS MWNDtambién

financia proyectos destinados a potenciar el istpg# la educacion superior europea y

2 Para conocer el programa completo: http://ec.eusppeducation/programmes/mundus/index_es.html
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su capacidad de atraccion. Se respaldan actividpgesmejoren el perfil, la visibilidad

y el acceso a la educacion superior europea, asb @spectos tan esenciales para la
dimensién internacional de la educaciéon superiona@el reconocimiento reciproco de
titulos con terceros paises. En esta accion desempan papel fundamental los centros
de educacion superior y demas organismos publiposgdos activos en este ambito.
Miembros de la UE y los paises del Espacio de HiliceSuperior Europeo mientras
que, en la Acciéon 2 (becas ERASMUS MUNDUS), losdfieiarios son estudiantes y

académicos invitados procedentes de paises noeas.op

3.2 Beca Alban

La Comision Europea adopt6 en 2002 el ProgramarAtle Becas de estudio de
alto nivel destinado a ciudadanos latinoamericammsuna duracién hasta el 20%L8.
lo largo de las cinco convocatorias anuales, pacioi de estudios entre 2003 y 2007,
fueron seleccionados 3319 candidatos oriundos dpaises de América Latina para
recibir una beca Aln para la realizacion de estudios de Maestriatobedos o
Especializacién Avanzada, en instituciones de libsl&stados Miembros de la Union
Europea, que fueron escogidos libremente por Indidatos que se beneficiaron de esta
forma de la excelencia del sistema de Educaciéer@uple la Unidén Europea.

El Programa AlBan tiene como objetivo el fortalei@nto de la cooperacion
entre la Union Europea y América Latina en el @eda educacion superior y cubre
estudios de postgrado (Master y Doctorado) asi cdmdormacion superior para
profesionales experimentados y/o futuros cuadrogctivos latinoamericanos en
instituciones o centros de la Unién Europea.

La contribucion total de la UE para las becas aseea un maximo de 75
millones de euros, correspondientes siempre al dé6oste elegible de los proyectos

de educacion/formacion.

3.3 Beca MAEC AECID

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperaciénkspana Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo pareudadanos extranjeros y espafioles
de estudio en Espafia y en el exterior.

Las "Becas MAEC-AECID" constituyen la oferta dddamacion, generalmente

de postgrado, del Ministerio de Asuntos Exterioyede Cooperaciéon de Espafia -

% para conocer el programa completo: www.progranedisg/index
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MAEC- para jovenes titulados universitarios supeso(y, en algunos programas,
estudiantes universitarios de Ultimo curso) exaay y espafioles. Son becas a
disposicion de ciudadanos extranjeros para reataidios en Espafia, y para espafioles
para realizarlos en el exteribr.

La Fundacion Colegios Mayores MAEC-AECID (FCM MAEXECID) es una
entidad sin animo de lucro promovida y amparada lpoAgencia Espafiola de
Cooperacioén Internacional para el Desarrollo datiséerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion de Espafa. Sus fines son, entre codr de residencia y proporcionar
un marco complementario de formacion cultural audiahtes universitarios, de
postgrado, doctorado y master, asi como a profesermvestigadores de todos los
paises con los que Espafia mantiene relacionegatatueducativas, cientificas y de
cooperacion.

Para ello dispone de dos colegios mayores en Maaridos que conviven
personas de todos los perfiles y de un total dea@ionalidades, de entre las cuales el
Colegio Mayor Ntra. Sra. de Guadalupe acoge ungmbage importante de becarios
procedentes de Iberoamérica mientras que el Colkgipor Ntra. Sra. de Africa
prioriza la estancia de estudiantes de paiseanbty asiaticos.

La Fundacion se ocupa asimismo de la organizacigromocion de un amplio
abanico de actividades: congresos, foros, semmgraursos a lo largo de todo el afio y
dispone de espacios para que se puedan cursaidastaras de libre configuracion de
todas las carreras universitarias.

Igualmente se imparten en sus colegios clasesega@cion para oposiciones a
la Carrera Diplomatica. La Fundacion tiene firmadmsmerosos Convenios de
Colaboracion con universidades, fundaciones, uwthes y empresas para la

consecucion de los fines descritos.

“ Para conocer el programa completo: http://www.bewee.es/
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4. LAS SEIS DIMENSIONES DEL PROYECTO

Las dimensiones de analisis propuestas para esstigacion buscan facilitar la
comprension del acceso a la educacion de posgradmpea, como un proceso
compuesto de decisiones en funcién de acceso afdamiacion, cumplimiento de
requisitos de elegibilidad, postulacién y obtenciasi como algunos elementos en la

primer experiencias de estudios.

Tal y como se explicd, el acceso a la educacionpmar en general y los tres
momentos que este analisis indaga en particul@teaxun conjunto de dimensiones o
etapas a las que el estudiante debe de enfregtarseddbnde se pueden ubicar varios de
los obstaculos que ellos detectan para accedenapecer y concluir su estancia en la

educacién superior europea.

Cuadro 1. Las seis dimensiones de analisis paraagceso y la movilidad de
estudiantes latinoamericanos a la educacién superieuropea

LEGAL. Se centra en los requisitos legales para viajgraéd de destino. Indaga
problemas sobre el proceso de obtencién de visaoas algunos por menores que

pudieron haberse presentado durante la estaneibdd-uropa.

ACADEMICA. Se centra en el nivel académico de la universitiadestino y en la
formacion de redes de conocimiento. Intenta explamgunos de los valores
académicos que deja la experiencia de estudiosploocomo desarrollo profesional
sino como parte de un proceso de socializacion grdgliacién de posibilidades de

desarrollo.

INFORMACION. Esta seccion pretende identificar los medios aesw la calidad

asi como las prioridades en términos de informanigesaria para los estudiantes en
funcion de la obtencion y mantenimiento de la b&m.invita ademéas al becario a
reflexionar sobre las parte medulares en cuant grdmocion de las becas en los

paises de origen.

FINANCIERA. Indaga los problemas relacionados con el finaneiato para los
estudios. Se establecen algunas preguntas sobaecifimiento adicional y la

pertinencia del monto y los tiempos del depésito.

ADMINISTRATIVA. La presente dimension indaga sobre los factor@sigmaticos

16



de los estudiantes para reunir los requisitos elglelidad a la beca y el programa de
posgrado. Se establece también un punto de connjparaon otras becas, para
observar si los programas de becas poseen algstiacdin particular hacia los

estudiantes.

CULTURAL. La seccion centra las preguntas en la experiedeiaestudiantes
extranjeros, su proceso de asimilacion de costusnpsel adaptacion al nuevo entorno.
Indaga también si estas experiencias son imposgauaiea concebir a la Unién Europea

como un centro culturalmente atractivo para laanesas estudiantiles.

FUENTE: Elaboracién propia

El instrumento fundamental de obtencion de infoidracdel proyecto
BRIDGES LAC es un cuestionario realizado a travéslternet, sobre la base de las
dimensiones sefialadas. Para elaborar el cuestios@rm@nalizaron primero algunos de
los requisitos y caracteristicas generales de icatitucion becaria. Después de realizar
algunas preguntas base y coincidentes para lo®ggrarios, se decidio realizar una
prueba piloto, a fin de indagar las fortalezas Ypiltkades en dos sentidos: 1. La
comprension de las preguntas por parte de los ibecar 2. La confiabilidad de la
interfaz del cuestionario y el sistema de ordemad&informacién y guardado de datos.

A continuacion se exponen las caracteristicas gsede la prueba piloto y los

detalles de la programacion de la interfaz de taiesta.
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5. SISTEMA GENERADO PARA LA ENCUESTA DE LA PRUEBA PILOTO Y
FINAL
El sistema de encuesta contemplé en su desaraslsijuientes caracteristicas

principales, derivadas del levantamiento de requientos del proyecto:

/

Cada una de estas caracteristicas llevo a un ianatiesarrollo especifico que a

continuacion se explica.

4.1 Confidencialidad de la informacion guardaddedmase de datos

Al inicio del proyecto se hizo especial énfasisl&nmportancia de mantener
tanto la privacidad, confidencialidad y anonimatocdda una de las personas existentes
en la base de correos electronicos proporcionaddaparganizaciones becarias para

mandar las invitaciones de participacion en la estzu

La privacidad de la informacion se garantizé coietetio en la base de datos del
sistema la informacion estrictamente necesaria lpadentificacion de los usuarios. El
mejor elemento que teniamos para esta identifinaei@ el correo electronico del
usuario, por lo que se utilizé a manera de nordbrasuario para ingresar al sistema,
pero debido a la sensibilidad de contar aiun coosedatos, se protegieron éstos por
medio de un cifrado no reversible ampliamente difdo y utilizado por la mayoria de
los sistemas de informacion para este tipo de cabtdD5.
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En sistemas UNIX y GNILinux se utiliza el algoritmo MD5 para cifrar las
claves de los usuarios. En el disco se guardasaltaglo del MD5 de la clave que se
introduce al dar de alta un usuario, y cuando @siEre entrar en el sistema se compara
la entrada con la que hay guardada en el discq ducoinciden, es la misma clave y el
usuario serd autenticado. He ahi el problema denérac y generar colisiones tasha

voluntad.

El MD5 también se puede usar para comprobar quedagsos electronicos no
han sido alterados usando claves publicas y prévadatualmente ésta técnica es
utilizada por los administradores de contenido (GNi&s populares para el resguardo

de contrasefas en sus bases de datos (Eje. J@opa), WordPress, etc.)

La informacién contenida en la base de datos, eoatios correos electrénicos
de los usuarios, pero no de forma transparente darforma cifrada, lo que nos permite
garantizar que si en algun momento esta basedlega consultada de alguna forma, no
podra ser descifrada de forma inmediapmra contactar o identificar a los encuestados,
tal y como lo muestra la figura 1.

® El cifrado MD5 no es considerado un sistema infaJipa que en algunos casos es posible su regresion
por medio de una técnica conocida como “FuerzaaBryiero esta técnica pierde mucho éxito para
cadenas mayores a 10 caracteres, y un correoGlectrnormalmente es una cadena larga, por lo que
esta técnica tendria poca efectividad.
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Figura 3. Vista de la base de usuarios

Por otra parte la confidencialidad y anonimatoanrespuestas proporcionadas
por los encuestados inicialmente presentaba pr@sleron otro de los requerimientos,
gue sugeria se le diera la posibilidad a los ussayue llenaran la encuesta por etapas,
en diferentes sesiones o0 dias. Ya que esto reqgeeiade alguna forma el sistema
relacionara al usuario con su encuesta, para peengbntinuar llenandola en otro

momento.

Para mantener de una forma simple el acceso alesta y no generar llaves o
firmas digitales que harian el proceso de idewttiien mas complejo, complicando la
experiencia del usuario, se decidié atacar el probl identificando las encuestas de
forma aleatoria en la base y relacionandolas comigiero de usuario. Si bien este
procedimiento no garantiza la posibilidad de urgge®ion l6gica para la identificacion
del usuario que contesto la encuesta, si difieesta identificacion ya que se tendria
primero que comparar toda la base original, siragide los correos para identificar al
usuario y luego relacionarlo con su encuesta, geyo&nto que no es posible de

implementar sin dos fuentes de informacion confitinla base original de correos
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gue no se encuentra en el sistema y la base de datosistema que se encuentra
resguardada en el servidor de FLACSO México (\grré 2).

Figura 2. Ejemplo de cdmo relacionar a un usuamost encuesta

Por ejemplo, si se necesitara saber las respuistiasencuesta de la Persona X,
primero se tendria que averiguar el correo eletoda que se le envid la invitacion de
la encuesta, que tendria que ser obtenido de é&advagnal de correos electronicos que
resguarda Nicolds o directamente de la persona. \#zaobtenido el correo se
procederia a cifrarlo con MD5, este procedimierggetativamente sencillo, ya que el
cifrar a MD5 se puede hacer rapidamente en cualdeiguaje de programacion o
incluso en algunas paginas Web ofrecen hacerlo émeal (Ejemplo.

http://www.cuwhois.com/herramienta-seo-md5 pohPosteriormente se tendria que

tener acceso a la base de datos de las encuesgaandada en FLACSO, proceso que
es muy complicado debido al nivel de seguridadsgulea implementado en el servidor.
Ya que se tiene el acceso a esta base, se busceaidena cifrada en la lista de usuarios

del sistema y se podria relacionar el usuario acgnsuesta.
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4.2 Llenado de la encuesta en distintas sesiones

El permitir que el usuario regresara en difererdeasiones a contestar la
encuesta, abria la posibilidad de que otra personaciera el correo del becario y la
liga del sistema, pudiendo ingresar a la encuegiaistando su identidad. Al respecto
se implementaron tres estrategias de seguridad.

La primera se basa en solicitar al usuario queesgguna clave de identificacion
del grupo de becarios al que pertenece. Esta tdaftee enviada junto con la carta de
invitacion a la encuesta. Si por alguna razon ehre ingresa una clave distinta a la

que corresponde a su grupo, el sistema no lo dgjasar. Ver figura 3.

Figura 3. Ingreso de clave y correo electronico

La segunda estrategia se implemento pidiendo alarigsla primera vez que
ingresaba a la encuesta, crear una contrasefianpkrgae no tendria que cumplir con

ningun formato complicado, para que posteriormenttiera servir como identificador
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en ingresos posteriores al sistema. Esta contrasetiplia con la caracteristica de ser
guardada en la base de forma cifrada nuevamentel paismo algoritmo no reversible

usado en el cifrado de los correos electronicossehlcifrado, el usuario era el Unico
gue conocia esta contrasefia y no era posible deossultada ni recuperada por el

administrador del sistema. Ver Figura 4.

Figura 4. Creacion de contrasefia

Por ultimo, la tercera estrategia se basa en @&tregle sesiones en la base de
datos, parecido a un esquema bancario de Intennéérede el sistema da seguimiento
de los usuarios, registrando las fechas y direcdéta maquina desde dénde ingreso.
Esto permitiria de ser necesario hacer una regrdsgiorica de accesos al sistema de
un usuario en particular, pero nuevamente serfgrareso que el sistema por si mismo
no puede hacer de forma automatica; tendria quersepor medio de un proceso de
peritaje a la base, debido al cifrado existentéaeidentificacion de los usuarios. Esta
estrategia adicionalmente impide que un usuarices® al sistema en dos maquinas
distintas al mismo tiempo y verifica que el usuano pase mas de un tiempo

considerable sin actividad en el sistema, ya qudodeontrario cerrara su sesion
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automaticamente y le pedira identificarse nuevaeerd que se asume que el usuario
por accidente dejo su computadora encendida carsario registrado sin vigilancia.
La duracién aproximada de las sesiones es de 2 horactividad (Ver figura 5).

Figura 5. Monitoreo de sesiones

Estas estrategias en conjunto establecen un sidtesuficientemente robusto
para el tipo de informacidon manejada y estableaen mara suplantar la identidad de
una persona en el sistema, se tendria que conlooereo electronico de la persona, la
clave del grupo de encuesta a la que fue asigniadsuario y ademas la contrasefia
generada de forma personal por el usuario la panvez que ingreso al sistema.
Ademas que si existiera alguna controversia legjajstema puede ser analizado para
identificar a los posibles atacantes. Los elemeobsrvables para la identificacion de
un posible atacante es la direccion electronida deaquina desde donde se conecto (IP

adress), y las fechas de conexion.
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4.3 Interfaz trilingle (Espafiol, Portugués e Inglés

El mantenimiento de una interfaz en diferentesnidie siempre es un proceso
complejo y mas aun si se tiene que guardar infadgnaogresada por el usuario. En
esta etapa el analisis sobre la forma en la quenskia que despegar la informacion y
el como se tendrian que guardar las respuestasnal@sta, fue un punto fundamental.

Para esta decision se tomaron en cuenta los sigaiaspectos principales:

- Cantidad de encuestas
- Analisis de las respuestas

- Experiencia del usuario

Debido a que la cantidad de encuestas era considegrajue el analisis de las
respuestas se haria de forma especializada ersaftware, es decir al final todo se
tendria que exportar a un formato CVS y se andizarinformacion fuera del servidor,
se tomo la decision de no atomizar las encuesg@a&guntas, ya que esto generaria
muchos registros y relaciones independientes dmas® que volverian mas lenta la

recuperaciéon de la informacion.

Se decidi6 entonces segmentar la encuesta en sescde no mas de 20
preguntas cada una, dando la opcion al usuaridedarlla encuesta por bloques. Es
decir el usuario no guarda pregunta a pregunta, giiarda blogues de preguntas. Esto
permitid que la encuesta fuera registrada en umcéspmas eficiente en la base,
haciendo la gestion de esta informacion mucho rgigpara el software manejador de

la misma.

A su vez, ya que las preguntas en su mayoria gume$an a opcion multiple,
se decidié guardarlas en cadenas de texto compugdtamateadas de forma que se
pudiera recuperar la respuesta a cada preguntasgedion con un simpégoritmo de

parseqQ como se muestra en la figura 6.
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Figura 6. Organizacion del registro de respuestas

Si bien esta organizacién se basa fundamentalneenééorden de las preguntas
contestadas en cada seccion, fue considerado comocsalucion viable ya que la
encuesta no contempla cambiar el orden de las misnha largo de su levantamiento.
Es importante recalcar que las respuestas son aflegden parejas de numero de
pregunta-respuesta y cualquier alteraciéon al ordee las preguntas afectara la

recuperacion de las respuestas.

A su vez, se independiza la respuesta del lengunagd que fue preguntada por
la interfaz, es decir no importa el lenguaje parandlisis, ya que esa respuesta tiene el
mismo significado. Esta caracteristica permitié ej@nuna interfaz agil y similar en

todos los idiomas. (Ver figura 7).
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Figura 7. Interfaces de idioma

Portugués

Espafiol

4.4 Sistema de validacion de integridad de infoftraen la base de datos

El tipo de resguardo de la informacion de las resfas que se implementé en el
sistema permite hacer una auditoria a la coherelgclas respuestas que proporciona el
27



usuario. Esto es si por algun motivo el sistemaalielacion de las respuestas del lado
del cliente llegara por algun motivo a no funciopal usuario guardara informacion no

validada, la cadena guardada indica siempre undgolanumero de pregunta-respuesta,
lo que permitiria determinar cuando una encuesttene sentido en lo que contesta,

sobre todo en las preguntas que dependen deldgujespuesta en otra pregunta.

Figura 8. Identificacion de preguntas y respuestas.

Por ejemplo en la seccién de respuestas marcada égura anterior, la
pregunta cu37 corresponde a la seccion cultuedymta 37 que e€n el pais de
destino ha sido o fue victima de actitudes diserattrias de caracteresta persona
contesto “No existidé ningun otro problema” que esponde al nimero 9 de respuesta
(cu37=9), por lo que automaticamente la respues®&3 adebe ser 0 (Es decir no
contestada), ya que la pregunta 38 se refiergaleedad de la discriminacién de la que
fue victima, y como no sufrié discriminacién, nene por que existir respuesta en esta
pregunta. Si la respuesta 38 fuera diferente gedyjamos detectar que la encuesta fue

de alguna manera alterada o mal registrada.
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4.5 Seguimiento y exportacion de la informacionapsur procesamiento y analisis.

Para esta caracteristica del sistema se implemantadministrador para el
seguimiento estadistico del sistema a nivel de noint® encuestas contestadas,
encuestas sin contestar, y otros datos de impataomo encuestas vacias y dadas de
alta en el sistema, es decir, después de que atiosa asigné alguna clave personal
pero no ha contestado.

A su vez el sistema permite la exportacion a CV&E®R) de la informacion
para que pueda ser tratada estadisticamente em atigiisoftware especializado. Ya
gue las encuestas de encuentran segmentadas es deipecarios, y que dentro de los
requerimientos se pedia recuperar la informaciggmeetada en estos grupos, el
sistema permite esta segmentacion por medio ddtto) €n donde le puedes indicar
gué grupo quieres exportar hacia algin programaddRCEL®, o bien, toda la base
completa.

La base de funcionamiento de este sistema es nmuplesi Son solamente
consultas a las encuestas, para después acomsdprelguntas en una pantalla de
acuerdo al orden y secciones de la encuesta, yrpedportarlas a Excel®

posteriormente.

Todo el sistema fue construido con software libkPRcon una base de datos
MySQL. La légica y técnica de programacion se basocierto grado, pero no
formalmente, enRapid Application Development (RAD). Este es un proceso de

desarrollo de softwaren inglés: software development pro¢etaborado inicialmente

por James Martien 1980 El método comprende el desarrollo iterativo,dastruccion

de prototipos y el uso de utilidades CASE (Computeled Software Engineering)

Tradicionalmente, el desarrollo rapido de aplicae® tiende a englobar también la
usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion.lAvez la arquitectura y distribucion de
archivos se baso en disefios usados por variasgptates de software libre bastante

conocidas como Joomla o Drupal.
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6. APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO

Inicialmente, con informacion suministrada por Alb& Agencia Ejecutiva de
Educacion, Cultura y audiovisuales de la Comisiamopa y la casa Ameérica de
Cataluiia, se contaba con un listado inicial de2#reos electronicos de los becarios
de los tres programas. Para tener certeza de guweieos electrénicos no se repitieran
y la base de datos estuviera lista para ser man€ejaupia”, se realizd un proceso de
depuracién, consistente en eliminar correos dugiisacon caracteres que impiden su

correcto envio o incompletos.

Asi mismo, se realiz6 una divisidbn entre algunosabies de ERASMUS
Mundus que inician su primer periodo en septiendeeéste afio, para invitarlos a
participar en una segunda etapa, de tal forma queran un tiempo mayor de
experiencia para contestar la encuesta Bridgescob&slos correos faltantes y
duplicados contamos con un universo de 2,261 ithgds; que se dividen de la

siguiente manera:

48% son becarios de Alban
46% son becarios de ERASMUS Mundus

6 % son becarios de la Casa América.

Cuadro No. 1 Distribucion de los becarios selecciados segun tipo
de Beca
Caracteristicas Alban | ERASMUS MAE

Becarios iniciales segun lista
enviada y listado publicado en
Internet 1112 1092 169
Becarios que aparecen en el listgdo
sin correo ( 66 0
Becarios que aparecen duplicadags
en el listado 1] 1 26
Universo Total 1093 1025 143
Becarios seleccionados para el
piloto (1.5%) 18 8 3
Universo Final después del piloto 1078 1017 140
Nunca ingresaron 792 737 102
Encuestas vacias 6 17 1
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Encuestas incompletas 9 58 7

Encuesta completas 261 205 30
Total encuestas 280 263 37
Porcentaje Universo final (26%) (26%) (26%)

Fuente: Elaboracién propia.

Nivel de respuesta

Hasta la fecha de los 2,235 becarios que se lé8 Enwvitacion a participar en
la encuesta, el 30% de ellos ha ingresado a lanpadpde ellos, sélo el 26% ha
ingresado y llenado la encuesta completamentanpasrtante resaltar que alrededor de
un 70% de los becarios que componen la base ds datgunta, hasta el momento no

ha ingresado a la encuesta.

Con esta divisién y para poder tener un primercarerento que nos permitiera
introducir mejoras en la encuesta, con base epitaém de algunos becarios, se decidio
realizar una prueba piloto. La realizacion de laepa piloto permitié corroborar el
acierto del cuestionario y de la capacidad de esstpude los encuestados. Esta se lanzo
el 7 de Julio de 2008, finalizando el 24 de Jubbrdismo afio. La seleccién del grupo
correspondiente a cada piloto se realiz6 de maalestoria tomandose en cuenta el

1.5% de los individuos por cada programa de beca.

Se envib a 29 personas la invitacion para parti@pda prueba piloto. Como ya
se ha mostrado en el cuadro anterior 18 correspondi Alban, de los cuales
contestaron el cuestionario sélo seis de ellos.trGude los ocho becarios que se
invitaron al piloto de la beca ERASMUS MUNDUS resgron el cuestionario y para
el caso de la beca MAE ninguna de las tres persqunasse les invitd a participar

contesto la encuesta.
En general las respuestas y aceptacion del cuastigoor parte de los becarios

pueden considerarse muy buenas. A continuaciénem@®os algunos de los

comentarios de la prueba piloto.
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ntes

,

Una vez realizados los ajustes que se detectanamtéuel piloto, se envio por
correo electronico de invitacion (ver anexo) allesarios de los tres programas el dia
25 de Agosto de 2008.

Nivel de respuesta

Hasta la fecha de los 1,764 becarios que se |é8 Enwvitacion a participar en
la encuesta, el 30% de ellos ha ingresado a laesteguaunque solo el 25% ha
ingresado y llenado la encuesta completamentee Essdltar que alrededor de un 70%
de los becarios que componen la base de datosntarfiasta el momento no ha
ingresado a la encuesta

Las causas del bajo nivel de respuesta puede jselicatio a:

Contar tan so6lo con un correo electronico por heca

Baja voluntad de responder por parte de los bexario
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7. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Conglomerados descriptivos por dimension.

En esta seccion presentamos los principales rdssltde la encuesta, estos,
describen las tendencias en los indicadores qusidsra el cuestionario BRIDGES
LAC.

7.1 Informacién General.

Esta dimension de analisis nos permitié recabarditss sociodemograficos
generales de los becarios como sexo, edad, paisrigen y destino, grado de
escolaridad méximo del padre y madre, percepcifarigben caso de haber tenido
experiencia laboral, entre otros.

Del universo de estudio que constaba de 1764 esiiz€os, el 48% corresponde
a becarios de Alban, el 45% son becarios ERASMUSNMUS vy el seis por ciento
restantes son becarios de MAE.

Entrevistados segun tipo de Beca

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.1 Caracteristicas Socio-demograficas
Al observar la distribucion por sexo, tenemos gué8% de los individuos que
han respondido la encuesta son mujeres, mientrd8%I restante son hombres, esta

distribucién se mantiene incluso por el tipo desbec

Distribucion de los becarios por sexo

Fuente: Elaboracién propia

Al observar el pais de procedencia de los becaglog2% provienen de cuatro
paises, en su orden son Brasil, Colombia, Méxidargentina, situacion que guarda
relacion con el tamafio de la poblacién y economeigstos paises, sin embargo, se
tendria que analizar los aspectos positivos depliticas gubernamentales para
promover la movilidad de los estudiantes que exige estos paises para tomarlos

como ejemplo.
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Pais de Origen

Otro

15% Brasil

Venezuela 8%

3%

Meéxico 16%
17%

Fuente: Elaboracién propia

Pais de Destino

Otros

11%
5% Espafia

Alemania

Italia
6%

Francia
16%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los paises de destino, Espafa ocupaner lugar como plaza
académica para los latinoamericanos, alrededomdede cada dos llega a estudiar a
Espafia, este ultimo junto con Francia, Reino Ugidwmrtugal representan casi el 80%
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de los paises de destino, en general observamoguarta concentracién entre los
paises de origen y destino de los becarios.

7.1.2 Areas de estudio y caracteristicas de la beca

Practicamente la mitad de los encuestados provideamiversidades publicas,
alrededor del 48%. En el caso particular de ERASMIUBNDUS se observa que esta
beca posee al mayor numero de becarios egresatigwedgado de universidades

privadas con un 34%, tres puntos porcentualesnmma del promedio general.

Tipo de universidad de origen

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, el 73% de los becarios tienen coamgua materna el espaiiol,
situacién que guarda relacion con el lugar de aride los becarios, en el caso de los
becarios de Alban y ERASMUS MUNDUS el 35% y el 2@&bellos registraron como
lengua materna el portugués respectivamente.

El 75% de los becarios revel6 no tener ningun wdiepate econémico. Las
principales areas de estudio de los becarios seamfhacia las ciencias sociales con
una participacion del casi 25%, seguido de lassam® ingenieria-tecnologias y
Educacion-humanidades-artes, representando pocoosmelel 20% y de 15%
respectivamente, estas tres areas constituyeredvedel 65%.
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Observando la distribucion de las areas por tipbeatm se encuentran algunas
diferencias, para el caso de Alban prevalecenrtssanfocadas a las ciencias sociales,
mientras que para el caso de ERASMUS MUNDUS el éraa sobresaliente es la

enfocada a las ingenierias y tecnologias.

Area de Estudio del Posgrado

g 19% ! B&' %! X B #1%) % S 1% %*!
m+ S 1%# 3 1% # =3 1%,

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de estudios, el 43% de los lexaealizO 0 se encuentra
realizando estudios de maestria, de estos el 27%oregitulo conjunto, esta Ultima
modalidad para el caso de los becarios de ERASMUSNDUS es la que mayor
participacion presenta con un 58%.

Becas segun nivel de Estudio

= m (% % wolo#
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Observando los afios de escolaridad de los padries deecarios, destaca en el
caso de ERASMUS MUNDUS que casi el 60% de los gadeclos estudiantes hayan
completado un posgrado, especificamente una neestfiulo conjunto, mientras que

para Alban practicamente el 45% y el 40% respetiarde de los padres tienen un

doctorado.
Afos de escolaridad maximos del padre
n . = /0 0 ] 0/ #/
Fuente: Elaboracion propia.
Afos de escolaridad maximos de la madre
n . = /0 0 ] 0/ #/

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Legal

Esta dimension estd compuesta de ocho preguntasdas en el analisis de
requisitos legales, tales como; la visa y la viacidin de la informacién o conocimiento
de los requisitos para el proceso que implica elloa de residencia y status legal de
permanencia en un territorio. En funcion de laalzle dependiente, la dimension legal
implica entender qué tanto conocimiento tiene ustylante a una beca respecto de los
requisitos legales para lograr su movilidad. Undagepreguntas hechas al respecto,
indaga directamente sobre el tipo de problemadiguen para el tramite de su visa.

Encontramos que, en general para los tres tipobeda; el 38% no tuvo
problemas para el tramite de su visa.

Problemas para el tramite de la Visa

w1, L2 #
B # R #) # 3
=0, ., 3 2 # 4115# 1,15
"o#### 0 4N #, 15 COHHHH
=0, ., 3 2z # 4115# 10 4))
#, 15 "HHHH#
&4 15 1, ll# 6 ! , 3 2
W& 41 #1151, # N
#( 1! L 15 tOHHHH

Fuente: Elaboracion propia.
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De entre los que si presentaron algun problemguelmayormente se presenta
entre los becarios es la exigencia excesiva dendectacion por parte de la embajada.
En promedio, la menor problematica para conseguivida manifestada en los tres
programas es la de tramites legales.

Se indago respecto de los inconvenientes que eacontlos becarios para
viajar dentro del territorio europeo, es decirpeetendia saber si el status legal durante
el proceso de estancia y traslado dentro del deritde la Union Europea resultd

problematico.

Problemas para viajar dentro de la UE

m1%, 5%, =8 1%’ -1 I'5 m8 I%#

Fuente: Elaboracion propia.

En el total de los tres programas, se observa ggieet 80 % de los becarios no
tuvieron problema alguno para trasladarse. Del ggaeral, la respuesta que seguiria
por grado de mayor incidencia es la de restricadegales con el 10.4%. La beca que
concentra el mayor numero de becarios que idemtifdificultades legales es la de
ERASMUS MUNDUS con 13.5% y la beca que ene térmgeerales presenta menos

problemas es Alban.
7.3 Académica

La variable académica se construyo con base aiadimadores. Cada uno de
ellos explora los problemas mas comunes con loseguenfrentaron los estudiantes en

cuanto al proyecto de tesis, el nivel académicdadeniversidad, la construccion de
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redes derivada de la estancia en el pais de desisiacomo tiempos de estancia y

duracion de la beca.

Referente al grado de coincidencia que los progegdetesis tuvieron con las
lineas de trabajo de la universidad destino, Ibgdemntes de las tres becas estudiadas
contestaron que alrededor del 80 % era entre byemuy bueno, considerandolo
regular s6lo un 16%.

Coincidencia del proyecto de tesis con las lineas ttabajo de la Universidad de
Destino

Fuente: Elaboracion propia.

En general para cada una de las becas se obseavdemdencia hacia la
vinculacion positiva del proyecto de tesis conniaestigacion dentro de la universidad
de destino. Se podria considerar que se ha lognaa@onvergencia entre las lineas de
investigacion y/o trabajo de las instituciones ptoras y los intereses de estudio de los
estudiantes. Los becarios de Alban son los quetnamesna mayor coincidencia en este
apartado.

En términos de la relacion que existe entre eljii@ que se les otorga la beca a
los estudiantes y el tiempo que estos necesitaa pamplir con el programa
seleccionado, los becarios de ERASMUS MUNDUS saenglee en su mayoria (70%)
consideran que si es suficiente el tiempo que egatla beca para poder cumplir con
los requerimientos del programa en el cual estudiastudiaron, a diferencia de los

becarios Alban en dénde solo el 53% considera igge® suficiente y los estudiantes que
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poseen beca MAE que por el contrario la mayorig®Se inclina por decir que no es

suficiente el tiempo de beca para cumplir con eg@mma de estudios.

Tiempo de duracion de la beca en relacion con loggquerimientos del programa
seleccionado

Fuente: Elaboracion propia.

Un indicador en donde las respuestas de los dgmgrde becas fueron muy
similares es el referente a la manera en la queestsdiantes califican el nivel
académico de la universidad de destino. En loscdess, alrededor del 45% percibe
gue el nivel académico es bueno. Sélo 12% en priontiéde que el nivel es regular,
1.4% lo consideran malo, mientras que sélo 0.8%efsideran muy malo.

Calificacion del nivel académico de la universidade destino

m 0 mo m8' | =0

Fuente: Elaboracion propia.
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El grupo de becarios que tiene una mejor percep#dla calidad educativa de
la universidad de destino son los de ERASMUS MUNDIJS cuales concentran un

80% de estudiantes que eligen como opcidon de estmientre bueno y muy bueno.

A continuacion se presentan cuatro indicadores sgieonstruyeron con la
intencion de conocer el estado que guarda la deapermanencia y tipo de redes que
los estudiantes forman durante los periodos deliestu

El primero de ellos indaga si los becarios pardébgn en su pais de origen en

alguna red de tipo académico, profesional o petsosiael hecho de su pertenencia les

facilito el acceso a la educacion superior europea.

Red en su pais de origen le facilitd el acceso aglducacion superior europea

H# ] ml' 8# 4

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, poco mas del 40% en las tres Beclsa que no participaba
en ninguna red en su pais de origen. Del porcegtegesi participaba, oscila entre un 13
y un 11%, distribuido entre las redes profesionglemcadémicas. La red que mas
contribuyo en el acceso es la académica, con 40ptoenedio para las tres becas. Los
becarios Alban son los que en casi un 50% considranfluencia de sus redes

académicas como un facilitador para accesar a sgrgdo en Europa.
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Se averigué si a partir de la estancia en Eur@péosl estudiantes empezaron
estos a participar o participaron en redes o asiocies. Los resultados indican que
alrededor de 45% no participd. De los que si ppdion la red mas identificable es la
académica. El promedio de los becarios de AlbarRAEMUS MUNDUS para las
redes académicas hechas en Europa se mueve egebel 40%.

Tipo de Red en la que particip6 a partir de su ingtncia en Europa

LA m1l' 8# m 4

Fuente: Elaboracién propia.

Dados los resultado anteriores era de esperarseigaanayor participacion de
los estudiantes la encontramos en redes acadéresias, redes impacten de manera
mas directa en el ambito educativo, tal y comodmdestran los siguientes resultados.
En promedio para los tres grupos, un 41% de becd@onotado un impacto en el
ambito académico, tras su participacion de unaneiduropa.
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Ambito en el cual impacto las redes que formé en Eopa
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se les pregunto a los estudiantesrsirtada su estancia académica
en Europa regresaron a su pais de origen o pensaloario y las respuestas indican
gue casi el 18% en promedio de los tres gruposapensn no regresar, mientras que
alrededor del 80% restante piensa regresar a sssspa

Terminada su estancia académica regresé o regresagicsu pais de origen

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 Informacién

La variable de informacidon se compone de 11 pregunEsta dimension
pretende captar los problemas asociados al acaesofarmacion en el proceso de
postulacion de la beca y de la informacion respdettos programas universitarios. La
dimensién de informacién pretende dar pistas detgnéconocidos y claros son los
medios para acceder a ésta y elaborar las postnécnecesarias.

A continuacion se analizan algunas de las pregulg#&sta seccion. La siguiente
grafica muestra los resultados respecto del medmtil para allegarse de informacion

respecto de las caracteristicas de la beca.

Medio més util para recibir informacién en torno alas caracteristicas de la beca

m2 #& &9 m- | = oA
m 4 >&" = 41

Fuente: Elaboracién propia

Las instituciones que otorgan la beca tienen vamoslos de hacer llegar la
informacion a su poblacién objetivo tal y como pemrdser; puntos focales de
informacion en algunos paises, convenios con wsitl@des para distribuir tripticos o
carteles, entre otros. En el total general dersiecas encontramos que la pagina de
Internet de la institucion becaria es el medio mtdgzado con el 73% en promedio, la
opcion que le sigue con mayor porcentaje es lafdennacion dada directamente por la
Universidad de Destino con apenas 10%. El progdaraecas que mayormente usan el
Internet como medio de informacion al respecto ks con 80%. Para los becarios de
ERASMUS MUNDUS el uso de Internet registra un meporcentaje respecto de

46



Alban (70%) y se incrementa la opcion de obteaenformacion directamente con la

universidad de destino a 20%.

En otra pregunta respecto del tipo de informacide impas utilizaron para elegir
la universidad de destino, la mayoria de los besarontestaron que fue la informacién

de caracter académico (69%) seguida de la de eatégal (17.5%).

Informacion que privilegido mas para la toma de su dcision respecto a la
universidad de destino

m# m<' 151 u#

Fuente: Elaboracién propia

La beca que concentra el mayor porcentaje de losoguie eligen la informacion
académica como prioritaria es la de Alban con elled del 75%; la beca que
consideran en un porcentaje importante la inforérategal es ERASMUS MUNDUS

con 20% en promedio.

Respecto del medio que mas utilizaron los becapasa conocer las
caracteristicas de los programas de la universidatkstino (UD) los resultados arrojan
gue fue la pagina de Internet de la UD con 58%uidegde asistir directamente a la
universidad (18%).
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Medio util para recibir informacion sobre las caraderisticas de los programas de
la UD

2 #& = m-l = =4 >&"
m# m= B2 H,H# +

Fuente: Elaboracién propia

La opcidn de la universidad de origen como media ganocer los programas
de la universidad de destino es usado por los loscde ERASMUS MUNDUS con
apenas 5%. Destaca que la opcidn “consultar a ofegor/investigador” contenga un

porcentaje mas alto de respuestas en el total gJeqex la opcion de ferias de posgrado.

En esta seccion se incluy6 una pregunta de vitabitancia para este estudio la
cual busca que los becarios califiquen el accels @osgrados en la Union Europea
sobre la base de la experiencia de quienes yanledraseguido. En el promedio de los
dos programas de beca tenemos un 42.7% que lacaali€omoregular, seguido de

quienes lo califican comi@cil con un 28%.
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Como calificaria el acceso a los posgrados en laidn Europea para estudiantes
latinoamericanos

H 04! m 72! 8' -4 H0#4!

Fuente: Elaboracién propia

El programa que califica en mayor proporcion coragutar el acceso a los
programas es el de ERASMUS MUNDUS con 46%. El @mogr que concentra mas
porcentaje en las opciones tixil y muy faciles Alban. En general se califica en
términos regulares por lo que podriamos decir gyeekcepcion de los becarios es que
por lo general se presentaria un problema o citanos que esta impidiendo que mas

becarios logren incorporarse a los estudios deagitiut superior en Europa.

En el mismo tenor de la pregunta anterior, se muestacerca de cuales
consideran que son las principales dificultades dienen los estudiantes
latinoamericanos para acceder a los estudios &fElalas opciones fueron: idioma,
trAmites previos para ingreso excesivos; dificthhsaguir la visa; se requiere contar
previamente con recursos econémicos para viajdrcpsto de vida en la UE es muy

alto.
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Principales dificultades que tienen los estudiantdatinoamericanos para ingresar
a estudiar en la UE

m " 08Il | =2 " *on
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Fuente: Elaboracién propia

Las opciones que los estudiantes consideran conyorasa dificultades para

lograr el acceso son la de contar previamente ecmrsos econoémicos para viajar y la

de tramites previos excesivos, con 31% y 27% réspecente para el promedio de las

tres becas. Otra respuesta que tuvo un buen niloeerxidencias es la que considera

que el costo de la vida en el en la UE es alto (24%s becarios que consideran en

mayor porcentaje una dificultad el no contar corureos econdmicos previos son lo

gue poseen la beca Alban (30%) no asi como lostegaprevios son excesivos.

Promocion de Becas en Pais de Origen

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto de la promocion de las becas para estdilesUnion Europea en los
paises latinoamericanos se considera en la catagaular con un promedio de 36.5%
seguido de quienes la consideran como mala cor8#n Pos becarios que calificaron
de peor manera la promocion de las becas son lddAte (51% entre mala y muy
mala), mientras que quienes la consideran mayoemegtlar y buena son los de Alban

(57% sumando ambas respuestas).

7.5 Financiera

Respecto a la dimension financiera se hicieronpdeguntas en la encuesta. La
primera que esta orientada a los becarios Albarddeb que estos estudiantes deben
solicitar co-financiamientos o préstamos adiciosiakunque en las otras dos becas
existen algunos estudiantes que también tuviertan siacion. La segunda pregunta
explord si la cuantia o cantidad de la beca lessaf@iente a los estudiantes para
solventar sus gastos mientras estaban realizasdesstudios.

En el primer caso¢Tuvo problemas para conseguir financiamiento
complementario al de su becdas respuestas demuestran que en el caso deda bec
ERASMUS MUNDUS es muy bajo el porcentaje de estudm que declara dificultad
en conseguir cofinanciamiento, mientras que eas de la beca Alban un 40% si tuvo
problemas en conseguir recursos extra, mientrasattededor también del 40% no

presento problemas en ello.

Financiamiento Complementario

W oW1 om11 41 1,

Fuente: Elaboracion propia.
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En la segunda preguntgConsidera Ud. que la cuantia / cantidad o el monto
otorgado por la beca para vivir fue: suficiente, tem suficiente o deficientge®os
becarios que en mayor medida perciben que la bec¢asaficiente son lo de Alban
mientras que los que perciben en mayor medida sjgefeciente son lo de ERASMUS
MUNDUS.

Suficiencia del monto de la beca para vivir

"4l =1 4! -4

Fuente: Elaboracion propia.

E general el 60% de becarios en los tres prograroasideran suficiente el
monto que otorga la beca para vivir en la Uniéropaa.

7.6 Administrativa

Esta seccion del cuestionario se compone de dditsadores que indagan sobre
problemas de éste tipo en el proceso de admisd® gbtencion de la deba, afiadiendo
un indicador que compara el programa de beca gumalotra agencia. Una de las
primeras preguntas que se hacen es en relaciérexidtencia de problemas con la
universidad de destino tras haber sido aceptadeeda. En general, el 82% dice no
haber presentado problemas con la universidad has®r conseguido la beca. Se

observa un comportamiento en la respuesta sinnlaada una de las becas.
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Problema en la universidad de destino

u: w1

Fuente: Elaboracion propia.

Se indago si los estudiantes tuvieron alguna difidypara conseguir la beca. En
el promedio de los tres programas encontramos lgb®e2€ de los becarios no presento
dificultades. De entre los que si presentaron probk, la primera en importancia con
18%, es la notificacién de admision en la univexdide destino.

Requisitos que causaron dificultades para consegua beca
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Fuente: Elaboracion propia.

La opcién de tener el aval alguna universidad @é$ jple origen concentra el
8.2%. Los becarios que dicen haber tenido mendslggmas son los de ERASMUS
MUNDUS con 66%. En este sentido, quienes mas ifieanti algun tipo de problema
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son los becarios de Alban, ya que la suma de fmiestas que indican problema suma
alrededor del 60%.

Comparativamente, los becarios de las tres ageociesderan haber tenido las
mismas facilidades que otros programas. En promadioccomo, el comportamiento en

cada beca oscilan alrededor del 80%.

Mismas facilidades administrativas que los becariode otras agencias para
realizar adecuadamente sus actividades

m: 1

Fuente: Elaboracién propia.

7.7 Cultural

Esta seccion tiene por objetivo observar los probkede asimilacion cultural y
adaptacion al entorno por parte de los becarios/7Bb de los participantes de la
encuesta manifesté que le fue facil adaptarse mueuo entorno social en el pais de
destino. Para el caso de Alban y ERASMUS MUNDUS®d#ddor de uno de cada cuatro
aproximadamente expuso que no le fue facil adaptas nuevo entorno en el lugar de

destino.
Por otro lado, uno de cada dos becarios manitpstGi considera necesario que

los estudiantes latinoamericanos cuenten con wickede apoyo psicolégico durante
Su estancia académica en la Unién Europea.
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¢, Considera que es necesario que los estudiantesnaamericanos cuenten con el
servicio de apoyo psicoldgico durante su estancia @éstudios en Europa?

u: m]l

Fuente: Elaboracién propia

Adaptacion al entorno

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las actitudes discriminatorias sufrigiaslos becarios durante su
estancia en la Unién Europea, el 59% manifesté aoeh sufrido ningan tipo de
discriminacion. Uno de cada tres manifestd hatwhyr gictima de discriminacién por su
nacionalidad, el 10% por motivos linglisticos Y% por motivos étnicos. De quienes
fueron discriminados, uno de cada cuatro califagdctitudes de discriminacion como
grave o muy grave, mientras que el resto la catatogho moderadas.
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Actitudes de Discriminaciéon Pais de Destino
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Fuente: Elaboracion propia

Mas del 90% expreso que la experiencia académiaawen la Union Europea
fue buena o muy buena, tan solo el 5.5% las caialogno Mala o Muy mala, por otro
lado, el 92% manifestd que si tuviera la oportudide llevar a cabo nuevamente

estudios académicos en la Unién Europea los regliza

7.8 Situacién Laboral

Actualmente el 59% de los individuos que contestata encuestas se
encuentran estudiando, el 17% son asalariados A/7&b se encuentra ocupado por
cuenta propia, llama la atencion que el 9.3% dédae hasta el momento no trabaja o

se encuentra en busca de un empleo.

" Este apartado contiene informacién relacionaddaseccion de informacion general, pero se ha
decidido hacer esta separacion por el momentompléca en el proceso.
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Ocupacion actual
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, el 14% expuso que actualmente nbeengresos, alrededor del
34% se encuentra percibiendo el monto de la beaamente, el 14% percibe de
ingresos hasta 1000 dolares, el 30% manifestéigne tina remuneracién entre 1000 y

2000 délares y el 10% recibe ingresos superiotes 2001 ddlares.

Ingreso actual en Dolares
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las actividades propias de la vidaémad, el 62% expresd que
actualmente realiza actividades de investigacios,becarios de Alban se encuentran
por encima de este promedio, mientras que el 44%osidecarios de ERASMUS
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MUNDUS manifesté no estar realizando investigaciGabe destacar que esta esta
asociada al momento actual y algunos becarios gactiacluido o bien se encuentran
en el inicio de estudios por lo que la dedicacida iavestigacion puede variar por éste

hecho.

Actividades de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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8. CONCLUSIONES: RESULTADOS Y FACTORES ASOCIADOS

El acceso a la educacion de posgrado es entendidio camo un proceso
intertemporal y multidimensional que tiene asocg&adactores socioecondémicos,
requisitos legales y procedimientos administrativpge conforman un filtro con
diversos pesos y resultados sobre cada elemertioutar. El cuestionario planteado
tiene la pretension de reflejar esas caractersstica

Los elementos para el andlisis de los respectivogrgmas de becas se
encuentran en funcion de las dimensiones analiiegsridas, estas dimensiones fueron
pensadas como concentradores globales de diversmessps de caracter administrativo,
legal, de informacién, académico, financiero y wadt Las preguntas elaboradas,
intentaron dar mayor especificidad a los factoreblpmaticos asociados a cada una de
ellas. Se busco dar una aproximacion al sentidergede las respuestas con opciones

multiples y en algunos casos se daba libertad pcéiear algan otro.

Cabe destacar que, aun no se ha realizado un isnddislas preguntas de
respuesta libre. La parte de opinion al final deelecuesta, muestra en general
comentarios positivos respecto del instrumento pagdizar la situacion del acceso. Los
resultados de la aplicacidon de la encuesta hajado@spectos generales que se pueden
discutir de forma inicial. Los becarios de la CaAsaérica Catalufia resultaron con un
nivel de respuesta muy bajo, por lo que no son dos&n las presentes conclusiones,
ya que dispersan los resultados de los otros dmggmas que mostraron una mejor

respuesta.

Se observo que tres paises de Latinoamérica, aBedsl, México y Colombia,
concentran mas de la mitad de los becarios en Bumgn 28, 17 y 16 por ciento
respectivamente. Los principales paises recepsmedEspafa, Francia y Reino Unido
con 41, 16 y 12 por ciento. Se observa tambiénetjd&% en promedio de los becarios

son hombres y el 55% son mujeres.

En general, las becas Alban y ERASMUS MUNDUS, nmmaestuna mayor
respuesta de gente que estudia en las areas desisnciales, ingenieria y tecnologia
y educacion humanidades y artes. Llama la atenqigm exista una diferencia de
concentracion de becarios en dos ramas en parti¢aleayor proporcion de becarios
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para Alban esta en las areas de ciencia socialesuieca27% y 15% para ciencia y

tecnologia, mientras que ERASMUS MUNDUS muestra anagoncentracion de

becarios en el area de ciencia y tecnologia con 1% 20% en el area de ciencias
sociales. En el caso de humanidades y artes senpriasn 16% para la beca Alban y un
20% para la beca ERASMUS MUNDUS. Habria que resstas prioridades tematicas

de estudio son distintas para los tipos de beaas\ycemités de seleccidén o bien si se
debié a alguna otra razoén las diferencias en atlrde concentracion tematica que
presentan. Cabe destacar que la mayor parte deetasios de los programas, son de
nivel maestria. El nivel de doctorado alcanza sel#m el 28% de los becarios; el
restante porcentaje se divide entre los prograneasaestria y maestria con titulo

conjunto.

Para el caso de las visas, la mayor problematicesiea en los requisitos para
realizar el tramite ante la embajada y en el tiem@cesario a partir de la notificacion
de la aceptacion en la universidad de destino.nffmitante resaltar que éste es un
proceso exogeno a los tramites con las agenciasi@geg que aun cuando la mayoria
de los becarios afirma haber tenido algun problem&s del 30% de ellos no tuvo
ninguno en este aspecto. En términos de movilidsudrd de la Union Europea, el 80%
de los becarios no presenta problemas para haéesto.podria considerarse como un
elemento favorable para los estudiantes en cuastocandicion migratoria, para tener

posibilidades de movilidad entre los paises.

Por otra parte, la coincidencia de los objetivoslate programas de estudio
parece tener correspondencia con los interesea o&yoria de los becarios, con mas
del 70% en promedio de opiniones que lo considemo bueno y muy bueno; asi
como la percepciéon del nivel académico en las usidades de destino, con mas del
80% en percepciones favorables. Lo anterior es itap@ por dos razones: los
programas de becas, son programas orientados aarforetursos humanos e
investigadores de alto nivel, por lo que enconta@incidencias adecuadas para la
investigacion redundara en mayores beneficios loarpaises y para el cumplimiento
de objetivos de los programas y en las personasehanda razén es que la Union
Europea, sigue siendo un punto importante de geiderade conocimiento,
investigacion y formacién de recursos con reconmsito internacional, por lo que
contar con una imagen adecuada con los estudipéesatisfaccion o congruencia de

60



sus proyectos, puede redundar en un mejor posiviento de los programas en la

region latinoamericana.

En términos administrativos, dos de cada diez becé&unvo algin problema con
cuestiones administrativas en la universidad déinbespor lo que en lo referente al
proceso de admision es importante clarificar elopds los procedimientos en las
agencias becarias y su relacion con cuestionesn@&lrativas en las instituciones
académicas. Se observa también que los becarias Allesentaron mas problemas que
los becarios ERASMUS MUNDUS para la obtencion debkra. Para el caso
ERASMUS MUNDUS, como ya hemos mencionado, el 66%odebecarios no tuvo
problemas al respecto, mientras que sélo 35% debéaarios Alban, no presentd
ninguna dificultad, es decir, 60% de becarios gieton problemas para conseguirla.
Esto podria tal vez deberse a que la beca Albagsitagecursos financieros adicionales
por un lado y a que los requisitos especificos cemperiencia laboral, contacto con
instituciones de educacion superior, entre otraligoan dificultar mas el proceso de su

obtencion.

En este mismo sentido de las dificultades del m@@Eministrativo, podemos
mirar hacia la dimension de informacion. En cuaatlos medios de informacion, el
Internet sigue siendo el medio mas utilizado pafses de las caracteristicas de las
becas y programas, aunque el contacto directo yinkesstigadores también siguen
jugando un papel importante. Respecto de la cldri#ala informacién y utilidad del
Internet como medio de difusion de informacién4@% de los becarios ERASMUS
MUNDUS y el 50% de los becarios Alban piensan gui@formacion proporcionada es
clara. Sin embargo, en un 30% los becarios de ERASNMIUNDUS piensan que la
informacion contenida deberia ser mas explicitaryun 18% que resultaba confusa; en
comparacion con Alban que un 24% piensa que deberianas explicita y un 12%
aproximadamente piensan que resultaba confusantevi@ puede quedar englobado
en una idea: entre el 50 y 60% de los becariossideran que la informacion es clara,
pero casi la mitad, 45% aproximadamente, tuvierédgura dificultad para su

comprension.

A lo anterior, se le suma una consideracion emfiarinacion que tuvieron los
becarios para tener claridad de los compromisos gue estaban sujetos para mantener
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su beca. Encontramos que los becarios ERASMUS MUSIEED poco mas del 20% le
otorgan una calificacion entre regular, mala y muagla y un 13% no recibid
informacion. Por el contrario, Alban muestra sGolil0% en calificaciones negativas en
el mismo caso. Siguiendo esta légica, se obserwanua pregunta sobre si tiene o tuvo
algun problema pareecibir su beca, el 74% de los becarios Alban, dijo quéurno
ningun problema relacionado, mientras que el 49%lade becarios ERASMUS
MUNDUS contestaron de la misma forma. El principapblema que estos becarios
dicen tener es el depdésito fuera de tiempo con3%,4n contraste con los becarios

Alban que s6lo 19% dicen haber tenido el mismo lerob.

Los resultados anteriores nos dan algunos elemeataspensar que el sistema
de administracion de la beca, presenta mas fall@smparacion con el funcionamiento
que tenia Alban, por lo que habra que revisar dadanas detallada la forma en que
opera el programa. Sin embargo y sin contradicdgfagrma en la perciben los becarios
que seobtienela beca, resulta ser mas facil en ERASMUS MUNDUW® gn Alban,
con un 66% y 35% respectivamente. Quienes llegaréenerlos pensaban en pedir
apoyo a la universidad de destino o en recurriapalyo familiar principalmente. Es
pertinente mencionar aqui que en cuanto al tiengaudacion de la beca, el grupo
ERASMUS MUNDUS lo considera en mayor medida sufitgepara cumplir con los
objetivos con un 70%, contrastado con un 50% darkmecAlban que lo consideran de

igual forma.

En cuanto a la promocion de las becas y los proggaree aprecia una
percepcion negativa, con resultados mas orientadom una evaluacion de caracter
regular, mala y muy mala, con mas del 50% de respsieibicada en alguna de esas
calificaciones, por lo que si afiadimos el elemeat#@oca claridad en la informacién,
podemos encontrar elementos de la dimension demafion relevantes para atender el

proceso, es decir, habria que disefiar mejoredezgtia para su difusion.

Para cada caso de los programas de becas, la formte redes en el sentido
académico ocupa un lugar importante como factoa paceder a la educacion en la
Union Europea. Las redes formales o informaleseqear tener una influencia que
facilita establecer contacto con las instituciopesimplir con una parte del proceso de
admisién. Por ejemplo, las redes académicas aloanzaimportancia de mas del 30%
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en el caso de ERASMUS MUNDUS y casi un 50% en sbake Alban. Cabe destacar
la importancia respecto del impacto de alguna wedhéda durante su estancia de
estudios en la Unién Europea; por ejemplo. Por gienpodemos mencionar que las
redes en el ambito profesional tenian una impoidaec promedio de poco mas del
10% parafacilitar el accesoy cuando se habla dehpactoque tuvieron las redes y

contactos derivados de su estancia, el ambito giovfal se eleva a poco méas del 15%
en el caso de Alban y poco mas del 20% en el caseRASMUS MUNDUS. Es decir,

aungue el impacto académico sigue preponderandopaltto en el ambito profesional

aumenta en importancia en cada caso. Esto da taralgénas pistas de que el acceso
académico, conforma un impacto positivo en divemsgectos, a saber laboral, de
conocimientos, de relaciones personales, etcétepae\el impacto laboral se pondera

como segundo en importancia para los becarios.

Respecto de una de las preocupaciones que extemprogramas de becas y de
las universidades sobre si los primeros pudierarerge problemas migratorios en los
diversos paises, mas del 80% en promedio de loaribecdeclara que regresé o
regresara a sus paises de origen. Es pertinerdgkasgiie casi la mitad en promedio de
los que contestaron, aun es becario activo. Tambgrmelevante resaltar que en
promedio, alrededor de 2 becarios de cada 10 aenasian el acceso a la educacion de
posgrado en Europa como algo dificil o muy difiSiélo 5% en promedio consideraria
que es algo muy facil. Las tres principales razaoesideradas como dificultades para
acceder a la educacion de este tipo considerasajuecontar con recursos econdomicos
previos, los trdmites que hay que cubrir en el ggoacomo algo excesivo y considerar
el nivel de vida de los paises de la Union Eurapmeno elevado para poder solventar.
Este dato lo podemos relacionar con las condicignesecondmicas de los becarios.
Por ejemplo, mas del 65% de los becarios estudiamogrado previo en escuela de
caracter publico. El nivel de escolaridad del padsede al menos 17 afios para mas del
40% de ellos y el nivel de escolaridad de la madcanza también un porcentaje
importante, en promedio mas del 30%, con al meaafibs de estudios, |0 que quiere

decir que estas familias parecen tener altos raadecativos en promedio.

Como habiamos mencionado, se consideran los recprewios como un factor
importante para el acceso. Una vez dado éste, storae la beca parece tener un
comportamiento diferente en cada programa. Miergres poco mas del 45% de los
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becarios Alban lo consideran suficiente para raalsus actividades, el 80% de los
becarios ERASMUS MUNDUS piensan que es suficigmbe Jo que parecen tener mas
problemas los becarios Alban en cuanto a la cahtatargada. Al revisar los datos

encontramos que la beca Alban recibe un monto memd00 Euros, en comparacion
con ERASMUS MUNDUS. Parece ser que en la percepd®rios becarios, esta

diferencia resulta significativa, aunque cabe aestque el programa Alban necesita de
cofinanciamiento, mientras que el programa ERASMUSNDUS no.

De lo anterior podemos comentar que los prograredsedas tienen un impacto
positivo en la formacion de recursos humanos aerael y que el proceso de acceso a
las becas y a la educacion de posgrado, puede anejgunos de sus procesos
administrativos y de operacion para dar mejoregltae$os. El factor econdmico sigue
siendo importante para el acceso y como elementerdielumbre para la realizacion de
las actividades. Un elemento importante para cona@remejor el acceso, consistiria en
poder dar seguimiento a los postulantes que naiogl objetivo de estudiar en la
Unién Europea, ya sea por que no contaron consesurevios, por que no lograron
cumplir requisitos para obtener una beca, o biengpe no lograron completar alguna
de las partes del proceso con la universidad dendes cuestiones legales. Aunque sin
duda, resulta un reto poder dar seguimiento deidenenforma, podrian recuperarse los
datos de los no aceptados por la beca, como paoitialidel analisis de proceso de

acceso.

La pretension general de este ejercicio ha sidecefralgunas pistas y factores
asociados a las problematicas de acceso que toviesoestudiantes con el fin de
entender desde una perspectiva, diversas partgsabelso. Los elementos encontrados
nos orientan a pensar mejoras para cada uno detlm®s involucrados: la necesidad de
recursos y ahorros previos, la mejora de los poxcele difusion de informacién, la
mejora en las relaciones administrativas entre @gerbecarias, y universidades de
destino, con el fin de que sirvan como elementodisigision y recomendaciones para
su mejora especifica y, de manera general, enpllgo de los paises y universidades

de la Union Europea como centros atractivos delespara Latinoamérica.
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8. ANEXOS
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ANEXO 1.

Cuestionario final BRIDGES LAC- Proyect

LEGAL

Nam 5 Opcién de Respuesta
p-rg; regunta 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 | 12
¢, Cual fue el Demasiadas Muy poco Muy poco Insuficiencia de | Problemas legales Informagi En la No tuvo
tipo de exigencias tiempo para tiempo para recursos on embajada nq problemas
problema que | documentales en | realizar el realizar el econdémicos para incomplet | tenian con el
tuvo para la embajada para| tramite, a partir | tramite, a partir | pagar derechos a acerca | conocimient| tramite de la
realizar el realizar el tramite | de la de la notificacion de los 0 sobre su | visa.
tramite de su notificacion de | de su becay la requisitos | aceptacién
1 | visa? Indique el aceptacion en la| fecha de necesariog en la Pasar a la
mas importante universidad de | presentacion en para universidad | pregunta 2.
destinoy la la universidad de realizar el | de destino
fecha de destino tramite
presentacion en
la universidad de
destino
¢,Como resolvio| Solicitd apoyo a | Solicitd prorroga| Solicitd Recurri6 a los Recibié apoyo de| La Recurrio a
los problemas | la universidad de | para realizar el | préstamos de servicios de un algun familiar universida| alguna
presentados en| destino, en la que| tramite dinero abogado o para la dde institucion del
el tramite de su| certificaba su tramitador para | realizacién de los origen pais de origen
visa? aceptacion al agilizar la tramites tuvo que | para que
1A programa de obtencién de la interceder | intercediera
estudios visa para ante la
agilizar embajada o
los consulado del
tramites | pais de desting
Si estudié en ur] Un pais Dos paises Tres paises No presentd | No estudié bajo
1B programa de problemas esa modalidad

titulo conjunto
en mas de un




pais ¢ Presento
dificultades
para obtener la
visa en: ?

¢Harecibido o
recibié Ud.
algun tipo de
informacion
sobre las leyes
del pais de
destino?

Si

PASAR A
PREG.3

No

PASAR A
PREG. 4

La informacion
por parte de la
agencia
otorgante de la
beca respecto
de los
requerimientos
legales para
vivir en el pais
de destino fue:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No reci

bié

¢ Por parte de
quién recibio
usted apoyo
para tramitar su
permiso de
estancia en el
pais de destino’
Sefiale la
primera y
segunda en

p

importancia.

Universidad de
destino

Universidad de
origen

Agencia
otorgante de la
beca

Embajada o

consulado del pai
de destino o de st

nacionalidad.

Otro

14

No recibio
ningun
tipo de
apoyo
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¢Ha tenido o
tuvo Ud. alguno
de los
siguientes
problemas para
viajar dentro de
la Unién
Europea como
estudiante?
Sefiale la mas
importante

Restricciones
legales

Discriminacién

Restricciones
administrativas

No se presentd

ningun problema

Ha requerido o
requirié algun
tipo de asesoria
legal por parte
de:

(Indigue la mas
importante.)

Embajada o
consulado del
pais de origen

Programa que
otorga la beca

Agencia privada

Universidad de
destino

Universidad de
origen

No
requirié
ningun
tipo de
asesoria
legal

ACADEMICA

El grado de
coincidencia de
su proyecto de
tesis con las
lineas de
trabajo de la
universidad de
destino fue:

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

¢ Considera Ud.
que el tiempo
de duracion de
la beca es
suficiente para
cumplir con los
requerimientos
del programa

seleccionado?

Si

No
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¢ Cémo califica
el nivel
académico de Iz
universidad de
destino?

Y

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

10

¢, Qué tipo de
red o
asociacion, en
la que
participaba en
su pais de
origen le
facilité el
acceso ala
educacion
superior
europea?
Sefiale la méas
importante

Académica

Personal

Profesional

No pertenecia a
ningun tipo de red o
asociacion

11

¢A partir de su
estancia en
Europa
participa o
participé en
redes /
asociaciones de
tipo: ? (Sefiale
el MAS
importante)

Académica

Personal

Profesional

No participd/a en
ningun tipo de red o
asociacion

12

¢SA su regreso
de Europa,
particip6 o
participa en
redes o/
asociaciones de

qué tipo?:

Académica

Personal

Profesional

No generé ningu
tipo dered o
asociacion

PASE A PREG. 13

n No ha concluido
sus estudios
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12

¢En qué ambito
tuvo impacto la
o las redes que
formé en
Europa?:

Académicamente

Personalments

Profesionalm

ente  akabente

No generd
ningun tipo de
red o asociacio

n

No tuvo
impacto en
ningn ambito

13

¢ Terminada su
estancia
académica
regres6 o
regresara a su
pais de origen?

Si

No

INFORMACION

14

¢ Qué medio le ha
sido o le fue MAS
Gtil para recibir
informacion
acerca de las
caracteristicas de
losprogramas de
la universidad de
destino?

Universidad de
origen

Pagina de
Internet de la
Universidad de
Destino

Egresados

Profesores-
investigadores

Directamente de
la Universidad de
Destino

Feria de
posgrados
en el pais de
origen.

15

Califique la
informacion
proporcionada en
la pagina Web de
la institucién
otorgante de la
beca: (Selecciong
la més
importante)

La informacioén
era clara

Le permitié
resolver todas
sus dudas

Considera que
deberia ser mas
explicita

La informacioén
era confusa

No le permitio

dudas

resolver todas sus

D

16

¢, Qué tipo de
informacion
privilegi6 MAS
para la toma de sy
decision respecto
a la universidad
de destino?

Econdémica

Académica

Administrativa

Legal

Cultural

dioma
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17

¢,Qué medio le ha
sido o le fue MAS
Gtil para recibir
informacion en
torno a las
caracteristicas de
labece?

Universidad de
origen

Pagina de
Internet de la
institucion
becaria

Egresados de la
misma
institucion
becaria

Profesores-
investigadores

Directamente
Universidad de
destino

Puntos
focales

Asociacio
n Alumni

18

La calidad de la
informacion por
parte de la
agencia otorgants
de la beca
respecto de las
necesidades
materialespara
la residencia en e
pais de destino
fue:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

No recibi6
informacion

19

La calidad de la
informacion por
parte de la
agencia otorgants
de la beca
respecto de los
compromisos
para mantener su
condicion de
becario durante e
periodo
estipulado fue:

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No recibio
informacion

20

¢ Cémo evaluaria
Ud. la relacion
entre la agencia
otorgante de la
becay la
universidad de

destino?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No existe
relacion
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Teniendo en Muy facil Facil Regular Dificil Muy dificil
cuenta su
experiencia, comg
calificaria el
21 | ACCESO alos
posgrados en la
Unién Europea
para estudiantes
latinoamericanos
En su opinion, Idioma Los tramites Es dificil Se requiere El costo del nivel | El nivel Otro.
¢cuales son las previos para conseguir la visa| contar, de vida en la académico | Mencione
principales ingresar a la previamente, con| Union Europea es de los cual
dificultades que universidad y recursos muy alto estudiantes
tienen los obtener la beca econdémicos para latinoameric
22 estudiantes son tediosos, viajar anos se
latinoamericanos engorrosos o encuentra
para ingresar a excesivos por debajo
estudiar en la de los
Unién Europea? estandares
de la Union
Europea
¢,Como califica la| Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No existe
promocion de los promocion
23 po’sgradosde los
paises de la
Union Europea erf
su pais de origen?
¢,Como califica la| Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No existe
promocién de las promocion
becaspara
24 po_sgrados de
universidades de
la Unién Europea
en su pais de
origen?
FINANCIERA
25 | ¢Tuvo Si No Su beca no | ‘
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problemas para
conseguir
financiamiento
complementarig
al de su beca?

Siresponde No
pase a la 26.

necesitaba de
conseguir
financiamiento
complementario

25

¢ Cémo resolvio
los
inconvenientes
para conseguir
el
financiamiento
adicional?
Sefiale la18. y
23 en
importancia

Contrajo una
deuda con alguna
institucion
bancaria

Adquirié una
beca crédito

Recurrio al
apoyo familiar

Recurri6 a
ahorros
personales

Consiguié un
trabajo
remunerado
mientras realizaba
sus estudios

Consiguid
un trabajo
remunerado
durante el
periodo
vacacional

Institucio
n privada
de su pais

26

Considera Ud.
que la Cuantia/
Cantidad o el
Monto otorgado
por la beca parg
vivir fue:

|

Suficiente

No tan
Suficiente

Deficiente

27

¢ Tiene o tuvo
alguno de los
siguientes
problemas para
recibir la beca?
(Sefiale el mas
importante.)

Depésito /
consignacion
fuera de tiempo

Depésito /
consignacion
menor a lo
acordado

No cont6 con
informacion
necesaria para
abrir una cuenta
bancaria

No se present6
ningun problema

ADMINISTRATIVA

28

Una vez
aceptada su
beca ¢Ha
encontrado o
encontré Ud.
algun problema
enla

Si

No
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universidad de

destino?
De los Vinculo de la Contacto con Contar con el Tener el aval de | Idioma Presentar | Notificacion | No tuvo
requisitos que | institucion de profesores de las titulo del grado | alguna el de la dificultad
le exigieron origen con alguna universidades | anterior al que | universidad del anteproye | admision de| es
29 | para otorgarle | universidad (origeny cursa o curso pais de origen cto de la
la beca, ¢ Cual | europea destino) para investigac | universidad
le causé MAS asesorar su tesig ion de destino
dificultades?
¢,Como ha Solicité apoyo a | Solicito prorroga| Solicitd Recibié apoyo de| La universidad dg Recurrio a| Otro No tuvo
solucionado o | la universidad de | para realizar el | préstamos de algun familiar origen tuvo que | alguna (especifique | problema
soluciond los destino para tramite dinero para realizar los | interceder para | institucion | cudl) s
problemas que | agilizar los tramites agilizar los del pais
sele tramites tramites de origen
presentaron para que
30 para la intercedie
obtencion de la ra ante la
beca? embajada
(Seleccione el 0
mas consulado
importante) del pais
de destino
¢ Tuvo alguno | Problemas con la| El programa La universidad | Los tiempos para| Su proyecto de | La Tenia visa | Problema| No tuvo
de los validacion del otorgante de la | de destino le el cumplimiento | investigacion no | universida| de turismo y| s conla | problemas
siguientes titulo del grado beca no cumplid| exigio de los requisitos | cumpliaconlas | dde le exigian traduccié
inconvenientes | anterior de con los términos| documentacién | no fue el exigencias destino visa de n del
al matricularse / estudios acordados que antes no suficiente estipuladas por la| desconoci| estudiante | titulo de
31 | inscribirse? habia sido universidad de | a del grado
(Mencione el requerida destino otorgamie anterior
mas nto de su al de sus
importante.) beca estudios
en
Europa
¢ Considera Ud.| Si No
32 | que contd con

las mismas
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facilidades
administrativas
que los becarios
de otras
agencias para
realizar
adecuadamente
sus actividades?
Con respecto a| Alban ERASMUS MAE Otras
Su respuesta MUNDUS
33 anterior sefiale
¢ Con cual beca

compara la
suya?
¢Le haresultado p Si No

le resulto facil
34 adecuarse a la
vida de su nuevo
entorno (pais de
destino)?
¢ Considera que esSi No
necesario que los
estudiantes
latinoamericanos
cuenten con el
35 | servicio de apoyo
psicoldgico
durante su
estancia de
estudios en
Europa?
La induccién a su| Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No recibio
nuevo entorno
36 | académico por
parte de la
universidad de
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destino fue/o ha
sido:

37

En el pais de
destino ha sido o
fue victima de
actitudes
discriminatorias
de caracter:
Sefiale la 13 y 22,
en importancia

Religioso

Etnico

Linglistic
0

Por sexo

Econdémica

Ideolégico

Nacionalida
d

Por su
orientacié
n sexual

No existié
ningun tipo
de problema

38

¢ Cémo calificaria
las actitudes de
caracter
discriminatorio de
las que fue
sujeto? Sefale el
grado de cada un
en funcion de las
respuestas
anteriores.

Muy graves

Graves

Moderada

U7

38

¢Cémo evalla o
evaluaria su
experiencia
académica en
Europa?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

39

Si tuviera que
volver a elegir
algun pais para
realizar estudios
de posgrado,
¢éelegiria de nuev
la Unién
Europea?

Si
Pase a 40

No
Pase a39 A

39

¢, Qué pais
elegiria?

(Desglosar paises)
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40

Edad

41

Sexo

Hombre

Mujer

42

JActualmente
sigue siendo
beneficiario de la
beca?

Si

No

43

Que tipo de
estudios realizé/a
en la Unioén
Europea.

Maestria

Maestria con
titulo
conjunto

Doctorado

44

Pais de Origen

45

Pais de Destino

46

Universidad de
Origen

a7

Universidad de
destino (En caso
de ser méas de un
escribir el nombre
separandolo con
una diagonal)

48

Area de estudios
de pregrado

Ciencias
agropecuarias

Ciencias de la
salud

Ciencias
naturales y
exactas

Ciencias sociales

Ciencias
administrativas

Educacién

humanida
des y artes

Ingenieria y
tecnologia

Otra

49

Disciplina
académica

(Despliegue de
lista)

Otra

50

Tipo de
universidad de
origen

Publica

Privada

51

Al momento de
iniciar sus
estudios en
Europa, ¢ Cuantag
personas
dependian
econémicamente
de Usted?

Ninguno

4y mas
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52

¢;Cudl es su
idioma materno?

Castellano

Portugués

Inglés

Francés

Otros

53

Sefale qué lengu
extranjera
adicional domina
Usted

n Castellano

Portugués

Inglés

Francés

Aleman

Italian

oOtra

No
domino
ninguna
otra

54

Anos de
escolaridad
maximos de su
padre:

Hasta 6 afios

Entre 7y 9

Entre 10y 12

Entre 1By 1

Desde 17 y mas

55

Anos de
escolaridad
méaximos de su
madre:

Hasta 6 afios

Entre 7y 9

Entre 10y 12

Entre 1By 1

Desde 17 y mas

56

Después de
terminados sus
estudios en
Europa, ¢.cuanto
tiempo le tomé
ingresar a la vida
laboral? (Contadg
en semanas)

Hasta 1 mes

Entre2y 3
meses

Entre 4y 6
meses

Entre 7 y 9 meseg

Hasta 1 afio

No ha
concluido
sus
estudios

57

¢Dentro de qué
rango de ingreso
(en $UD
mensuales) se
ubicaba el
monto/cuantia/ca
ntidad que usted
percibia antes de
iniciar sus
estudios en la
Unién Europea?

Sin ingresos

Hasta 500

501 hasta 100

0

1004 RASO

2001 hasta 400

4000

) Mas deg

58

¢Dentro de qué
rango de ingreso
(en $UD
mensuales) se

Sin ingresos

ubica el

Sdélo percibe el
monto de la beca

Hasta 500

501 hasta 1000

1001 hasta 2(

[o]0]
hasta
4000

2001

Mas 4000
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monto/cuantia/ca
ntidad que usted

percibe
actualmente?
¢, Cudl es el sector Gubernamental| Privado Organizacion ng Organismo Sigue como No trabaja
59 | al que pertenece gubernamental | Internacional becario activo
su trabajo actual?
¢, Coémo consiguié| Redes que hizo| Redes que Bolsa de trabajo | Contactos con Volvié a su Aln no Sigue como
su trabajo actual?| en la organizo/ de la universidad| familiares antiguo empleo | trabaja becario
60 universidad de | participo en su | de origen activo
destino universidad de
origen
JActualmente Si No
realiza
61 | actividades de
investigacion o
docencia?
¢, Cuél es su Profesional Asalariado en | Asalariado en Estudiante No trabaja/En No
situacién independiente /| empresa / empresa / busca de empleo| necesita
62 | ocupacional cuenta propia | institucion instituciéon trabajar
actual? publica privada
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m38! 5%,0%4

m: 155 '"%2

B& 15%, % '

|15, ##

mot % "#% #

¢, Por parte de quién recibié usted apoyo para tramér su permiso de estancia en el
pais destino?

E=## m1 ! 5,0 o
[ | # %! # »+ m=#

Califique la informacién proporcionada en la paginaWeb de la institucién otorgante
de la beca:(Sefiale la mas importante)

m&4 151 - *
m&4 15 14 m<, 5 " #  ##



m 0 =9 mg' u H O m1 !5 4 15

¢, Como resolvio los inconvenientes para conseguirfelanciamiento adicional?

l% , m.,04
u Yot # % 15% | u %A !l
[ | % 3 % # H9l %! #

B& 5%, "# +

¢, Tiene o tuvo alguno de los siguientes problemasrpaecibir su beca?

=1 , 5 ',

m-5 %! 'I54 #

m1r 51 4 151 , ! !
m-5 % 'I!5 I ##
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= 04 m: 15 ##
m+ m: 15,5
H=" ##%+ "% # 8! 5% 15 +

¢ Tuvo alguno de los siguientes inconvenientes al meularse / inscribirse? (Sefiale el
mas importante)

LLLL

m1 ", m=0%# | (% '%9!

" %' #15% m=0%*"5%H#! %*
1% , %!, %6 n % #1%( %

B, % %!, 5%; " %*r'( %' #

B 0% " %!,(%*

Con respecto a su respuesta anterior sefiale ¢ Coratbbeca compara la suya?

83



Si tuviera que volver a elegir algun pais para re&ar estudios de posgrado, ¢ elegiria
de nuevo la Unién Europea?

¢Actualmente sigue siendo beneficiario de la beca?

84



| B
-
-
|
N
H

¢,Como consiguio su trabajo actual?
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Cbémo callifica la promocién de los POSGRADOS de Igmises de la Union Europea en
su pais de origen
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